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Social Media:  
Austausch von Ressourcen und firmeninternen Expertenwissen?

Unternehmerischer Erfolg ist zunehmend von der Kapazität der Informationsverarbeitung 
abhängig. In kurzer Zeit sind im Internet neue Technologien entstanden, die soziale Inter-
aktionen zwischen vielen Personen sofort und ortsunabhängig ermöglichen. Doch inwie-
weit sind digitale Netze geeignet, Informationsprozesse und damit die Wissensproduktion in 
Unternehmen zu unterstützen?

Dr. Krempel erläutert inwieweit Online-Plattformen tatsächlich eine inhaltliche Koopera-
tion, den gemeinsamen Austausch von Ressourcen und den verbesserten Zugang zu firmen-
intern Expertenwissen ermöglichen?
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